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O que é Compliance?

O termo compliance tem origem no
verbo inglés “to comply”, que
significa cumprir, executar,
satisfazer ou realizar o que lhe foi
imposto. Compliance é estar em
conformidade, é o cumprir e fazer
cumprir normas e regulamentacoes,
sejam internas ou externas,
impostas as atividades da
organizacao.
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A quem se aplica

Este Manual destina-se as areas de Compliance das empresas da Votorantim
Industrial e tem como objetivo estabelecer as diretrizes fundamentais para a
implementacao e desenvolvimento do Programa de Compliance.

Adicionalmente, os conceitos e direcionamentos presentes neste Manual aplicam-se a
todos os niveis da organizacao e devem nortear o comportamento dos empregados,
complementando o Cddigo de Conduta, os Valores e as Crencas da Votorantim. Todos
os empregados e lideres possuem papel ativo na criacao do ambiente de compliance da

Votorantim, fomentando, por meio de suas acdes, o comportamento esperado.
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Estrutura de Governanca e
Compliance

Dentro da estrutura de governanca corporativa da Votorantim, cabe a Administracao
(Conselho de Administracdo e seus respectivos Comités, quando existente nas
empresas da Votorantim) a responsabilidade de definir o direcionamento estratégico e
a estrutura de governanca da empresa, estabelecer e aprovar as diretrizes
corporativas e os limites de exposicao a riscos, bem como providenciar os recursos
necessarios para execucao dos objetivos de negécio.

As areas de negoécio sdao responsaveis pela execucdo das atividades voltadas para o
cumprimento dos objetivos de negécio da Votorantim, conforme o direcionamento
estratégico definido pela Administracdao. No dia a dia, as areas de negécios sao
incumbidas de gerenciar os riscos relacionados as suas atividades, inclusive aqueles
vinculados as obrigacoes legais que a area deve cumprir.

O monitoramento do ambiente de negécios e a avaliacao da exposicao aos riscos sao
reforcados pelas areas ou responsaveis dedicados as praticas de Auditoria Interna,
Ouvidoria, Controles Internos, Gestdao de Riscos, Juridico e Compliance. Por meio
destas funcdes, a Administracao e as areas de negdcio sao informadas, de acordo
com as linhas de reporte estabelecidas, sobre o comportamento da empresa em

relacao aos riscos aos quais esta exposta.

Figura 1 - Estrutura de Governanca

Administragao’

Define estratégias de negdcio

e estruturas de governanca
i
Estabelece e aprova diretrizes
corporativas e limites de exposicdo

Fornece os recursos necessarios

Avaliagdo/ Certificacao

. Compliance
oo Areas e Negol
Asseguram o alinhamento das operacdes com a estratégia

Gerenciam 0s riscos

m Monitoram e tomam decisdes em relagdo ao ambiente regulatorio e os processos operacionais e financeiros

Implementam ag¢des mitigatorias e propdem melhorias

* A Administracao inclui orgdos de deliberagdo (Conselho de Administragzo e Comités) e de execucao (Diretoria Executiva).
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A Administracao e as areas de negdcio, junto as praticas citadas, sao responsaveis por
acompanhar e suportar o processo de gerenciamento de riscos da empresa, desde a
definicdo do direcionamento estratégico da empresa, passando pelo monitoramento e
avaliacao dos riscos, até a implantacao de melhorias para mitigacdao de riscos. A
estrutura de governanca da empresa também é sujeita a avaliacao independente de

auditoria externa, bem como dos 6rgaos reguladores.

Figura 2 - Linhas de Defesa
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O Programa de Compliance situa-se como um elemento da estrutura de governanca
corporativa, por prover o direcionamento necessario para o cumprimento das normas
internas e externas aplicaveis a empresa, em linha com o Cédigo de Conduta, Valores e

Crencas da Votorantim. O Programa de Compliance € discutido em detalhe a seguir.
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Programa de Compliance

A implementacao do Programa de Compliance € um passo importante na
consecucao dos objetivos estabelecidos. A visao da Votorantim consiste em assegurar
o crescimento e perenidade da organizacdo como um grupo empresarial de grande
porte, respeitado e reconhecido na comunidade em que atua, com foco na criacao de

valor econdmico, ambiental e social, por meio de:

e Valores éticos que orientam uma conduta empresarial responsavel;
e Negdcios altamente competitivos;
e Busca de solucoes criativas e inovadoras para seu portfélio;

e Pessoas motivadas para o alto desempenho.

O crescimento e o desenvolvimento sustentavel no longo prazo, norteado por padrdes
éticos comparaveis aos das melhores empresas globais na operacao e gestao, embasa

as aspiracdes da Votorantim.

Como parte da visao de sustentar uma posicao de lideranca e criar valor para as
distintas partes interessadas, a Votorantim se compromete em conduzir seus negocios
com integridade e os mais altos padroées éticos. O Manual do Programa de Compliance
nasce como uma das varias vertentes responsaveis pela incorporacao desse

compromisso nas operacoes das empresas da Votorantim.

O objetivo deste Manual é definir as diretrizes fundamentais para o desenvolvimento e
implantacaéo do Programa de Compliance nas empresas da Votorantim,
estabelecendo os principios aplicaveis a todos os negécios, além de uma série de
recomendacdes e melhores praticas. As diretrizes apresentadas neste Manual devem

ser o balizador das iniciativas de cada uma das empresas da Votorantim Industrial.

Com o propésito de fundamentar e facilitar o gerenciamento das atividades de
compliance em toda a organizacao, este Manual detalha as bases do Programa de
Compliance. O foco principal do Programa é assegurar o cumprimento das normas
e regulamentacoes, internas e externas, gerando valor estratégico para que a visao

de futuro das empresas do grupo Votorantim seja atingida.
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Com a implantacao do Programa de Compliance pretende-se:

e Reforcar o comportamento ético dos empregados e lideres da Votorantim;

e Fomentar a gestao estratégica dos riscos de compliance;

e Fornecer uma base sélida para apoiar o processo de tomada de decisao, em
conformidade com as normas e diretrizes internas e externas;

e Aperfeicoar a qualidade e velocidade nas interpretacoes das leis e regulamentos,
bem como politicas e procedimentos correspondentes;

e Melhorar a comunicacao interna e os fluxos de informacao de temas relativos a
compliance;

e Contribuir com as esperadas sinergias entre as diferentes funcdes de governanca
(ex. Juridica, Controles Internos, Gestao de Riscos e Auditoria Interna);

e Auxiliar no acompanhamento de acoes para melhorias no processo e correcao

de fragilidades.
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Missao e Principios de Compliance

Missao de Compliance
Zelar pelo cumprimento das normas e regulamentos, internos e externos, pertinentes

as empresas da Votorantim e pela aplicacdo dos mais altos padroes éticos nas
atividades da Votorantim, reforcando o envolvimento individual de cada empregado,
através da sua conscientizacao quanto a conduta esperada pela organizacao. Tais
medidas visam reforcar a identidade corporativa, proteger a reputacao e a imagem da

organizacao, bem como o crescimento sustentavel dos negécios.

Principios da Funcao de Compliance
A Votorantim trata o Compliance como uma funcao, cujas atividades sao

desempenhadas por todos na organizacao, com o suporte das equipes de Compliance.
As atividades da companhia que garantem o cumprimento das normas internas e
corroboram com os Valores da Votorantim fazem parte do Programa de Compliance,
que é supervisionado por uma equipe ou responsavel especialmente designado, em
cada empresa da Votorantim. Por meio de 8 principios fundamentais, este Manual
apresenta um conjunto de recomendacdes para orientar o desenho, implantacao e

desenvolvimento do Programa de Compliance em cada uma das empresas.

Principio 1
O Conselho de Administracao, ou Comité delegado, é responsavel por supervisionar as

atividades relacionadas ao gerenciamento dos riscos de compliance.

Principio 2
O Conselho de Administracao, ou Comité delegado, devera aprovar a Politica de

Compliance de sua empresa.

Principio 3

A Alta Administracao é responsavel por assegurar o adequado gerenciamento de
compliance, reforcando as diretrizes apresentadas neste Manual e assegurando que
existam mecanismos que possibilitem seu cumprimento. Cabe também a Alta
Administracao manter o CA, ou Comité delegado, informado sobre os temas

relevantes de compliance, inclusive eventuais nao-conformidades identificadas.
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Principio 4
Em todas as empresas da Votorantim deve ser estruturada uma area ou designado
um responsavel pela supervisao das atividades de compliance, com
independéncia
suficiente para levar a cabo suas responsabilidades e com adequado nivel de reporte
na estrutura organizacional, atendendo aos seguintes pressupostos:

e Possuir status formal;

e Ser responsavel pelo gerenciamento do Programa de Compliance;

e Nao possuir conflitos de interesse que impecam seu trabalho;

e Possuir acesso a informacoes e pessoas no exercicio de suas funcoes.
Principio 5

A area ou responsavel pela supervisao do Programa de . B
P P P g O Compliance é um dos

Compliance, quando formalmente instituido, devera ser pijlares fundamentais da
dotado dos recursos necessarios para o desempenho de governanca corporativa,
fortalecendo o ambiente
geral de controle das
organizacoes e favorecendo

suas atribuicbes de forma eficaz, segundo o

planejamento estabelecido e aprovado pela Alta

Administracao. a vantagem competitiva e a
.o sustentabilidade dos
Principio 6 ..
negocios.

A area ou responsavel pela supervisao do Programa
G@mpliance devera auxiliar a Alta Administracao no gerenciamento efetivo do risco de

compliance, em conjunto com as demais areas da organizacao, facilitando a adequada
gestao das obrigacdes, exigéncias legais e regulamentares, segundo as particularidades

de cada empresa.

Principio 7
O escopo e a extensao dos trabalhos de compliance deverao estar alinhados com as
atribuicbes das demais areas da organizacao, com objetivo de complementar os

papéis e responsabilidades das suas principais linhas de defesa.

Principio 8
Todos os empregados sao agentes de compliance e, portanto, deverao agir em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao escopo de suas atribuicoes,

bem como seguir o Codigo de Conduta, os Valores e as Crencas da Votorantim.
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Programa de Compliance

Objetivos
O Programa de Compliance das empresas da Votorantim possui os seguintes objetivos:
e Buscar auxiliar a empresa a continuamente aderir as leis e regulamentacoes,
bem como as normas internas da organizacao;
e Aumentar a visibilidade e facilitar a gestao das conformidades através do
monitoramento das obrigacoes, que permite acoes preventivas, contribuindo
com

a estratégia da empresa;
e Fortalecer a identidade corporativa, disseminando os Valores, as Crencas e

o Codigo de Conduta, auxiliando as areas correlacionadas;
e Esclarecer os papéis e as responsabilidades a respeito das diferentes

atividades de compliance;

e Disseminar a cultura de compliance;
e Zelar pela existéncia de canais de comunicacdo eficazes (ex. Ouvidoria, SAC,
entre outros);

e Oferecer subsidios para que a lideranca aplique a gestao de consequéncias;
e Proteger a reputacao e a imagem da organizacao, criando valor para as

partes interessadas.

Base conceitual

O Programa de Compliance tem como base os Valores e Crencas da Votorantim,
materialmente expressos em seu Codigo de Conduta, sobre a qual estao
estabelecidos Pilares, Funcoes e Instrumentos, que formam a estrutura e marco
para a acao e implementacao da funcao de compliance. Os Pilares, Funcoes e
Instrumentos que alicercam o Programa de Compliance ndao sao necessariamente da
responsabilidade ou administracao da area ou responsavel pela supervisao do

Programa, mas interagem de forma ampla para seu embasamento e sucesso.
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Figura 3 - Programa de Compliance

FUNCOES

Captura de Leis e
Normas

Gestdo de
Documentos Criticos

Aculturamento

Linhas de
Comunicagao

Monitoramento

Gestdo da
Consequéncia

Leis e Regulamentos

Licengas, Autorizagcdes e Certificagoes

Contratos e Acordos

PILARES

Relatérios Externos

(O]
2
[72)
=
E
£
C
<
8
o
=
@
=
(@]
Q
c
o]
(®)
(1]
©
©
[72]
(O]
L
[0]
a

Prevencéo a Perdas e Fraudes

Prevencao a Corrupgao

INSTRUMENTOS

Observatério
de Compliance

Politicas e
Procedimentos

Educagdo e
Treinamento

Canal de
Quvidoria

Sistemas de
Monitoramento
de Obrigagées

Orientagées
Disciplinares e
Medidas Corretivas

Pilares
Os Pilares determinam o escopo de atuacao e norteiam os esforcos do Programa

de Compliance na persecucao de seus objetivos. Os Pilares sao: Leis e

Regulamentos; Licencas, Autorizacoes e Certificacoes; Contratos e Acordos;

Relatérios Externos; Defesa da Concorréncia/ Antitruste; Prevencao a Perdas e

Fraudes; Prevencao a Corrupcao.

Cada Pilar deve ser considerado como um processo ciclico, dentro do qual se

repetem diversos subprocessos, denominados Funcoes:

A.

mTmoO O

Captura de Leis e Normas;
Gestao de Documentos Criticos;
Aculturamento;

Linhas de Comunicacao;
Monitoramento;

Gestao da Consequéncia.
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Pilar 1: Leis e Regulamentos

Programa de Compliance

O Programa de Compliance deve abranger a
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da Votorantim atuam. D) oo | Dpinaese
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Para tanto, os seguintes aspectos devem ser considerados:

e Mapeamento do objeto social e das atividades econdmicas de cada empresa;
e |dentificacao das leis e regulamentos aplicaveis aos ramos de atuacao de

cada empresa, considerando todas as esferas, nos ambitos nacional e
internacional;

e Atribuicao de responsabilidades para acompanhamento e aderéncia as leis
e regulamentos em cada empresa;

e Avaliacdo do desenho e efetividade de mecanismos para assegurar a
captura, interpretacao, implantacao e monitoramento das exigéncias legais.

Cabe ressaltar que nao ha critério de priorizacdao no cumprimento das leis e
regulamentos, visto que todas as exigéncias legais aplicaveis devem ser atendidas

pelas empresas da Votorantim.
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Pilar 2: Licencas, Autorizacoes e Certificacoes

Os documentos legais que permitem o Programa de Compliance

adequado funcionamento operacional, i A HeTRETes
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l Cadigo de Conduta l Valores I Crengas

e Suficiéncia dos documentos em relacao ao objeto social e

seguintes aspectos:

Gestao da

F ' Consequéncia

atividades econdmicas de cada empresa;

e Salvaguarda fisica dos documentos originais, conforme as exigéncias legais;

e Requerimentos legais para manutencao de licencas, autorizacdes e
certificacoes;

e AlteracOes nas determinacoes legais dos documentos;

e Prazo de validade e critérios de renovacao dos documentos;

e Responsaveis pelo controle e atualizacao dos documentos.
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Pilar 3: Contratos e Acordos

O atendimento a obrigacées advindas de Programa de Compliance
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que diz respeito a sua funcdo de | s

monitoramento. O monitoramento abrange I Cogo do Condn | I l

tanto as obrigacdes incorridas pelas empresas, como seus direitos a serem
honrados pela contraparte, desde a contratacao ao encerramento.

Cabe ressaltar que os processos de formalizacao e gestao de contratos, acordos e
compromissos estao sob a responsabilidade das areas do negbcio, sendo que tais
areas devem garantir o cumprimento das obrigacdes impostas e a aderéncia as

politicas corporativas aplicaveis.
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Pilar 4: Relatorios Externos

Faz parte do Programa de Compliance zelar Programa de Compliance

pela divulgacao precisa, integral e tempestiva FUNGOES A INSTRUMENTOS
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F ' Consequéncia

Medidas Corretivas

atender aos requerimentos das leis e l e T T l

regulamentacdes aplicaveis, bem como dos
COMPromissos voluntarios assumidos,
passando, quando necessario, por auditoria

externa independente.

Os assuntos incluidos nos relatérios externos podem se referir aos seguintes
temas:

e Informacodes financeiras;

e Responsabilidade social;

e Sustentabilidade;

e Governanca Corporativa.
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Pilar 5: Defesa da Concorréncia/ Antitruste

As empresas da Votorantim devem exercer Programa de Compliance

FUNGOES INSTRUMENTOS

suas atividades econdmicas conforme seu

4 Capturade Leise
MNormas

objeto social e de acordo com as leis de | cu

umentos Criticos

Observatdrio
de Compliance

Politicas &
imentos

Educagdo e
Treinamento

defesa da concorréncia aplicaveis a sua ¢ s

Linhas de
Comunicagdo

Relatorios Externos

Canal de
Ouwvidoria

Prevengdo & Corrupgao

Leis e Regulamentos
Contratos e Acordos

jurisdicao. _
> Sistemas de
Monitoramento
de Obrigagbes
Orientagdes
Disciplinares.e
Medidas Corretivas

E  Monitoramento

Prevengéo a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagdes e Certificagoes

As praticas de defesa da concorréncia/ . gus

antitruste devem abranger, minimamente, os l 2T TR l

seguintes aspectos:

e Relacionamento com concorrentes, sindicatos e associacoes;

e Relacionamento com clientes e fornecedores;

e Participacao em reunides de associacdes, foruns, comités ou eventos sociais;

e Fusoes, aquisicoes e joint ventures;

e Prevencao e repressao de praticas anticoncorrenciais, como cartel, praticas
horizontais, verticais, fixacao de preco e atos de concentracao.

e Manutencao de documentos e evidéncias com objetivo de prover “provas

positivas” em relacao ao cumprimento dos requerimentos legais.
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Pilar 6: Prevencao a Perdas e Fraudes

O Programa de Compliance, em seu papel de Programa de Compliance
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§  Gestdoda
onsequéncia

fraudulentas.
O objetivo é enfatizar o que as empresas da Votorantim esperam de seus
empregados e outras partes interessadas, delineando as consequéncias pelo nao

cumprimento das diretrizes estabelecidas.
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Pilar 7: Prevencao a Corrupcao

A  Politica Global Anticorrupcio da Programa de Compliance

FUNGOES INSTRUMENTOS

Votorantim acerca de anticorrup¢ao, bem —
como os desdobramentos em cada empresa, . e:mmm \ é’ . i § 5 m;.,:;
devem ser formalmente estabelecidos e '« s § é :S :E §§ =
divulgados, considerando as diversas normas : ; 13 3 g E ""’“
aplicaveis em cada jurisdic3o. T g 1afe :"Z;

l Cadigo de Conduta I Valores I Crengas l

A Politica Global Anticorrupcao devera contemplar minimamente, os seguintes

aspectos:

e Beneficios de hospitalidade e entretenimento;
e Presentes e brindes;

e Pagamentos facilitadores;
e Contratacdao de Terceiros (qualquer pessoa fisica ou juridica envolvida nos

interesses comerciais das empresas da Votorantim ou que tratem de seus
assuntos empresariais, incluindo, sem se limitar: representantes, agentes,
consultores, distribuidores, revendedores, corretores, despachantes
alfandegarios, prestadoras de servicos, embarcadores, contratados e
fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, nao importando seu tipo
societario);

e Contribuicdes Politicas e Patrocinios; Responsabilidade Social e Contribuicdes
Sociais;

e Necessidade de Livros e Registros Contabeis adequados.

O Programa de Compliance deve contemplar acdes anticorrupcao que visem
auxiliar na identificacao de situacdes de corrupcao, agir corretamente e reportar

possiveis ocorréncias.
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Funcées

As Funcoes descrevem as atividades pelas quais os objetivos do Programa de

Compliance sao cumpridos e sustentados, sob o escopo de atuacao definidos

pelos Pilares. O Programa conta com 6 Funcoes, a saber: Captura de Leis e Normas,

Gestao de Documentos Criticos, Aculturamento, Linhas de Comunicacao,

Monitoramento e Gestao da Consequéncia.

Funcao A: Captura de Leis e Normas

O Programa de Compliance deve zelar pelo Programa de Compliance

desenho e efetividade dos mecanismos de _ ™% A B

captura, interpretacao, divulgacao, |, comw
treinamento e monitoramento acerca de leis ¢ e

e normas, considerando as atividades abaixo:

I
4 | Capturade Leis e Observatorio
Normas de Compliance

Politicas e

Documentos Criticos Procedimentos

Educagao &
Treinamento

Linhas de
Comunicacéo

Canal de
Ouwvidoria

Leis e Regulamentes
Contratos e Acordos
Relatérios Externos

Sistemas de
Monitoramento
de Obrigagdes

Prevengéo a Perdas e Fraudes
Preveng&o & Corrupgao

E | Monitoramento

Licengas, Autorizagdes e Certificagoes

Defesa da Concorréncia/ Antitruste

Orientagdes

Captura de obrigacoes legais, bem como . g« .

Medidas Corretivas

Valores I Crengas

suas alteracdes, pelas areas responsaveis ]
de cada empresa, valendo-se, por exemplo, de ferramentas e/ou parceiros

especializados;
Analise das obrigacdes identificadas, avaliando os riscos, custos, sugestdes de

mudancgas em processos, prazos, vigéncia, abrangéncia e tratativas, quando
aplicavel;

Reforco na divulgacao aos empregados e terceiros pertinentes a respeito das
leis e regulamentos aplicaveis, em linha com as interpretacdes de especialistas
(ex. area Juridica);

Instituir treinamentos as areas relevantes em relacao as implicacdes das novas
obrigacoes para o dia a dia de suas atividades;

Monitoramento do grau de aderéncia as leis e regulamentos pelas empresas da
Votorantim, incluindo, se pertinente, o acompanhamento de planos de acao,
por meio de interacao consistente e periddica entre as areas responsaveis e a

area ou responsavel pela supervisao do Programa de Compliance.
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Funcao B: Gestao de Documentos Criticos

As areas das empresas devem atuar para que Programa de Compliance

as politicas corporativas estejam em FNGOES A

4 Capurade Leise ‘ Observatdrio
Normas de Compliance

conformidade com as leis e regulamentos s

Gestiio de
Documentos Criticos imentos

Educagao &
inamento

aplicaveis, mitigando o risco de compliance. . s

Linhas de

Canal de
Comunicacéo Ouvidor

ria

Leis e Regulamentes

Contratos e Acordos

Relatérios Externos
Preveng&o & Corrupgao

Para tanto, as areas devem considerar as ey

Disciplinarese
Medidas Corretivas

e Mapeamento dos fatores de risco de W T T -1
compliance, ou seja, das praticas que aumentam a vulnerabilidade da empresa

Prevengéo a Perdas e Fraudes

E | Monitoramento

Licengas, Autorizagdes e Certificagoes
Defesa da Concorréncia/ Antitruste

seguintes etapas:

Gestdo da

F Consequéncia

ao risco de compliance;

e Levantamento de politicas e documentos que contemplam ou devem
contemplar os fatores de risco de compliance;

e Elaboracao e atualizacao de politicas e documentos, abrangendo os fatores
de risco mapeados;

e Revisao e aprovacao das politicas e documentos, quando aplicavel;

e Divulgacao das politicas e documentos aos empregados pertinentes;
e Formalizacdo do compromisso com as politicas e documentos, quando

aplicavel.
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Funcao C: Aculturamento

A disseminacdo de uma cultura de Programa de Compliance

. . _ FUNGOES A INSTRUMENTOS
compliance nas empresas da Votorantim é =

|
A Caplurade Leise Observatdrio
Normas de Compliance

fundamental para garantir o cumprimento . e

umentos Criticos

Politicas e
limentos.

Educagao e

dos objetivos do Programa de Compliance. | o/ s

Linhas de.
Comunicacéo

Relatérios Externos

Canal de
Ouvidoria

Preveng@o a Corrupgéo

Leis e Regulamentos
Contratos e Acordos

E por meio de instrumentos eficazes de

£ | Monitoramenta

Defesa da Concorréncia/ Antitruste
Prevengdo a Perdas e Fraudes

Licencas, AutorizagGes e Certificagtes

comunicacao, informacao e treinamento, . s

Consequéncia M

bem como o comprometimento das i T T
liderancas nas empresas em multiplicar a

cultura de compliance as suas equipes, que sera cultivada a conduta individual e
coletiva, pautada nas diretrizes esperadas pela Votorantim. Para tanto, devem

ser considerados os seguintes aspectos:

e A comunicacao formal do Programa de Compliance deve ser patrocinada pelas
liderancas, endossando o comprometimento da organizacao em fomentar
condutas éticas e transparentes. A disseminacao da cultura de compliance,
através de educacao e treinamento, deve ser continua, clara e consistente,
para todos os niveis, a fim de garantir que o compliance esteja no incorporado
na empresa. E essencial que sejam apresentados de maneira clara e positiva
os objetivos do treinamento ou comunicacao, de forma a obter apoio e
aderéncia do publico. A aplicacdao do treinamento deve levar em conta o
puUblico-alvo e as ferramentas mais adequadas a realidade da empresa;

e As atividades para o aculturamento de compliance devem obedecer a um
cronograma anual pré-definido com as areas envolvidas e ministrados a
todos os empregados da empresa e, quando aplicavel, envolver terceiros que

exercem funcoes criticas, ou mesmo clientes e fornecedores;

e O aculturamento deve envolver a conscientizacao das eventuais implicacoes
do nao cumprimento das diretrizes de compliance, para a empresa como para
0s empregados;

e Os canais de comunicacao, para o esclarecimento de ddvidas e realizacao de
dendncias, devem ser explicitos e claros para todos na empresa;

e A Alta Administracao deve estar ciente das iniciativas de aculturamento de

compliance, bem como de sua aderéncia.
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Funcao D: Linhas de Comunicacao

A efetividade do Programa de Compliance Programa de Compliance

depende da existéncia de linhas de - A‘NWWEM
) mimatihs it

comunicacao eficazes, divulgadas . e

rocedimentos.

Educagdo e
Treinamento

adequadamente aos empregados, parceiros, e

Linhas de
Comunicagao

Canal de
Ouvidoria

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordos

Relatdrios Externos
Prevengéo & Corrupgao

fornecedores e clientes, e outras partes

Sistemas de
Monitoramento
de Obrigages

Orientagdes

Disciplinares e
Medidas Corretivas

As linhas de comunicacao da Votorantim, em l T T T
que sao realizadas den(incias, criticas, sugestoes, perguntas, divulgados de forma

E  Monitoramento

Defesa da Concorréncia/ Antitruste
Prevengéo a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagdes e Certificagdes

interessadas, das empresas da Votorantim. =

Consequéncia

clara, facil e segura, garantem, quando aplicavel, o sigilo da informacao e/ou o
anonimato. A nao retaliacao e o retorno quanto aos resultados das investigacoes
ao denunciante devem ser mantidos sob todas as condicoes.

Os canais possuem mecanismos de feedback, de modo a informar a respeito do
andamento das comunicacdes até o seu encerramento, possibilitando o
envolvimento do proprio individuo ao longo do processo, caso seja pertinente. O
individuo deve ter a oportunidade de avaliar o atendimento e tratativa de sua
comunicacao, cujos dados servirao de insumos para o aprimoramento do canal

de comunicacao.

Votorantim | Manual do Programa de Compliance n



VOTORANTIM

Funcao E: Monitoramento

Programa de Compliance

As obrigacdes oriundas de normas internas, A
3 FUNGOES B INSTRUMENTOS

exigéncias externas e obrigacoes . g \ it

contratuais, relativas ao compliance, devem Dseeicn

Politicas e
Procedimentos.

Educagdo e

€ Aculturamente Treinamento

ser monitoradas periodicamente de modo a

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordos

Relatdrios Externos
Prevengéo & Corrupgao

Sistemas de

lonitoramento
de Obrigages

Orientagdes

Disciplinares e
Medidas Corretivas

. Cadigo de Conduta l Valores I Crengas

Prevengéo a Perdas e Fraudes

permitir o acompanhamento da exposicao a |: wsmsanew

Defesa da Concorréncia/ Antitruste

Licengas, Autorizagoes e Certificagoes

Gestao da

' Consequéncia

riscos e enderecar acoes para mitiga-los

e/ou reduzir seu impacto.
O reporte do monitoramento, com vulnerabilidades identificadas e acobes
planejadas/ implantadas, deve ocorrer por meio de uma estrutura independente
com reporte funcional Conselho de Administracdo ou Comité delegado (ex.
Comité de Auditoria).

O monitoramento de riscos deve fazer parte do dia a dia dos empregados da
Votorantim, os quais devem estar capacitados para identificar e notificar a
respeito de eventos que possam aumentar a vulnerabilidade da empresa ao risco

de compliance.
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Funcao F: Gestao da Consequéncia

Programa de Compliance

Observatorio
de Compliance

Caso seja comprovada uma violacao as

exigéncias externas e/ou as normas internas

A Capturade Leise ‘
Normas

da empresa, devem ser aplicadas medidas . s

ocumentos Criticos

Politicas e
Procedimentos.

Educagdo e
Treinamento

disciplinares e acoes corretivas de maneira ¢ *

Linhas de Canal de
Comunicagéo Ouvidoria

Relatdrios. Externos

Leis e Regulamentos
Contratos e Acordos

Sistemas de
lonitoramento
de Obrigages

Prevencéo a Corrupgéo

justa, consistente e proporcional a gravidade

E | Monitoramenta

Prevengio a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagdes e Certificagbes
Defesa da Concorréncia/ Antitruste

Orientagdes
Disciplinares e
Medidas Corretivas

da conduta. C gumoa

Valores [ Crengas

Todas as medidas disciplinares e acdes T
corretivas devem estar formalmente definidas e divulgadas nas empresas da

Votorantim, visando prevenir futuras ocorréncias. Deve-se garantir que seja do
conhecimento de todos os empregados que o nao cumprimento de normas e a

omissao de uma violacao serao tratados conforme as diretrizes estipuladas.
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Instrumen

Com intuito de operacionalizar as Funcoes e atividades relacionadas ao Programa de
Compliance, devem ser instituidos Instrumentos praticos que permeiem todos os
niveis organizacionais das empresas da Votorantim. Os Instrumentos permitem a
execucao das Funcdées do Programa, servindo como mecanismos de reforco das
diretrizes a serem seguidas, fomentando a perenidade da cultura de compliance nas
empresas, estabelecendo sua “presenca viva” nas estruturas organizacionais, e
oferecendo meios para coleta de informacdes e mensuracao do Programa para seu
aprimoramento continuo. Os 6 Instrumentos relacionados as Funcées do Programa
de Compliance sao: Observatério de compliance, Politicas e Procedimentos, Educacao
e Treinamento, Canal de Ouvidoria, Sistemas de Monitoramento de Obrigacoes, e
Orientacoes Disciplinares e Medidas Corretivas. Cabe ressaltar que outros

Instrumentos podem ser desenvolvidos ao longo do tempo.

Instrumento 1: Observatério de Compliance

Com objetivo de permitir a captura eficaz de Programa de Compliance

leis e normas aplicdveis a cada empresa da ™ A e

A Capturade Leise ‘
Normas

Votorantim, um Observatério de Compliance e

;umentos Criticos

Observatorio
de Compliance

Politicas e
imentos.

Educagdo e
Treinamento

devera ser estabelecido nas respectivas ¢ s

Linhas de Canal de
Comunicagéo Ouvidoria

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordos

Relatdrios. Externos
Prevencéo a Corrupgéo

estruturas organizacionais, complementando R
. . . P
eventuais mecanismos de captura ja | suws [E2 ‘ e

Medidas Corretivas

E | Monitoramenta

Defesa da Concorréncia/ Antitruste
Prevengio a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagdes e Certificagbes

existentes. O Observatério sera dirigido e T e T

pela area ou responsavel pela supervisao do Programa de Compliance, em
colaboracao com especialistas em cada empresa (ex. area Juridica).
Os seguintes passos sao recomendados para a boa execucao do Observatério,
permitindo customizacdes conforme as realidades de cada empresa da
Votorantim:
1. Mapear o ambiente regulatério aplicavel a empresa, com intuito de obter
uma visao geral das principais leis e normas que afetam a empresa;
2. Executar uma rotina periddica de pesquisa de leis,
regulamentos, regulamentacdes, normas, convencoes e demais regras de

mercado aplicaveis as atividades da empresa, podendo valer-se de servicos
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terceirizados e ferramentas especializadas;

3. Apoiar as areas responsaveis na captura de leis e normas na empresa,
consolidando as obrigacdes aplicaveis e vigentes em um arcabouco comum,
com objetivo de auxiliar suas atividades;

4. Realizar, mediante identificacdo de novas exigéncias ou atualizacdes, grupos
de trabalho para avaliar a relevancia e aplicabilidade no contexto atual e
futuro da empresa, interpretando suas implicacdes para os processos de
negocio, gestao de riscos, controles e governanca;

5. Avaliar junto as areas afetadas os possiveis impactos das exigéncias
capturadas. Esta avaliacao podera levar em conta o grau de maturidade dos
processos de controles internos, gestao de riscos e governanca, e fatores
como o prazo para entrada em vigor da horma, vigéncia, abrangéncia e grau de

aderéncia existente na empresa;

6. Empenhar esforcos, em conjunto com as demais areas, para desenvolver
mecanismos que visam a conformidade com as leis e regulamentos;

7. Divulgar as novas exigéncias por meio de canais de comunicacao internos
(ex.

intranet, e-mail, publicacdes, informes, boletins, anlncios, etc.) as areas
pertinentes, cujos lideres deverao desempenhar papel ativo na transmissao da
mensagem as suas equipes;

8. Desenvolver e aplicar junto as areas afetadas treinamentos e materiais
educativos, sempre que necessario, com objetivo de auxiliar os empregados a
evitar, detectar e denunciar praticas e comportamentos que possam infringir
a nova exigéncia;

9. Avaliar se a exigéncia esta refletida nas normas internas da empresa e

adequadamente divulgada aos empregados e demais partes interessadas.
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Instrumento 2: Politicas e Procedimentos

O Programa de Compliance faz uso de Programa de Compliance

politicas e procedimentos para formalizar por rcoes A

|
a Capturade Leise Observatorio
Narmas de Compliance

escrito os padrbées de conduta, gestao e -

umentos Criticos imentos

Educagdo e
Treinamento

governanca esperados dos empregados €, ¢ e

Canal de
Ouvidoria

Linhas de
Comunicagéo

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordos

Relatérios Externos
Prevencéo & Corrupgéo

quando aplicavel, das demais partes
Monitoramento

Orientagdes
Disciplinares e
Medidas Corretivas

E | Monitoramento

Prevengio a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagdes e Certificagbes

Defesa da Concorréncia/ Antitruste

interessadas da Votorantim. Ademais, as

§ Gestioda
Cansequéncia

politicas e procedimentos estabelecem as l CoagodeCorcwa | veorss | Crengas l

regras e diretrizes que norteiam as relacdes organizacionais internas e externas,

linhas de reporte, papéis, responsabilidades e atribuicdes.

O Programa de Compliance deve zelar para que as politicas corporativas criticas
estejam de acordo com as normas internas e externas, bem como aos Valores e
Crencas da Votorantim, sendo isso a responsabilidade das respectivas areas em

cada empresa. Os seguintes passos sao recomendados para cumprimento desse

papel:

e Avaliar o conteldo das politicas criticas quanto as exigéncias legais da
empresa, considerando se estas encontram-se atualizadas em relacao as
obrigacoes vigentes;

e Divulgar as politicas criticas as partes interessadas, sempre que aplicavel, por
meio de canais como: e-mail, intranet, website da empresa, murais, livretos,
manuais, etc.;

e Quando necessario, avaliar se o compromisso de aderéncia as normas internas
esta formalizado pelas areas junto as partes interessadas, via termo de
compromisso assinado e salvaguardado;

e Avaliar, quando aplicavel, a consisténcia entre as diferentes politicas criticas

existentes, no que tange a aderéncia as obrigacdes aplicaveis.
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Instrumento 3: Educacao e Treinamento

Um programa de educacdao e treinamento Programa de Compliance

bem desenvolvido, alinhado as diretrizes de FUNGOES A

[
A Caplura de Leis e Observatério
Normas de Compliance

compliance, é imprescindivel para o sucesso

5 Gestiode
Dacumentos Criticos

Politicas
Procedimentos

Educagdo e
Treinamento

do Programa de Compliance. Os empregados « s

Canal de
Ouwvidoria

Comunicacio

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordos

Relatorios Externos
Preveng&o & Corrupgéo

devem conhecer e confiar no Cddigo de

Sistemas de
£ | Menitoramento

Prevengéo a Perdas e Fraudes

lonitoramento
de Obrigagdes
Orientagbes

Disciplinares e
Medidas Corretivas

Defesa da Concorréncia/ Antitruste

Licengas, AutorizagGes e Certificagdes

Conduta, Valores e Crencas da Votorantim,

¢ Gestaoda
Consequéncia

bem como nas normas internas e externas e e 1o

as quais estao sujeitos. Neste sentido, a area ou responsavel pela supervisao do

Programa de Compliance deve colaborar com as areas correspondentes no

desenvolvimento de treinamentos. Os treinamentos de compliance devem

cumprir com os principais objetivos abaixo:

e Desenvolver a base para o entendimento do conceito de compliance,
demonstrando a importancia do cumprimento das normas internas e externas
ao empregado e a Votorantim;

e Enfatizar que a promocao de acdes integras e éticas sustentam o Programa de
Compliance, e que tal comportamento é fomentado quando apoiado por
todos na empresa;

e Demonstrar como as diretrizes de compliance podem ser cumpridas no dia a
dia, utilizando exemplos relevantes a realidade da empresa;

e Ressaltar que um Programa de Compliance eficaz podera servir como “prova
positiva” para eventuais fragilidades de exposicao da empresa;

e Abordar as consequéncias impostas em caso de descumprimento das
diretrizes de compliance.

Os lideres das empresas sao agentes facilitadores do aculturamento, com
objetivo de firmar o exemplo da lideranca na cultura de compliance. Ademais, o
envolvimento de terceiros nos treinamentos deve ser considerado, quando
aplicavel. A formalizacao de participacao nos treinamentos de compliance deve

ser arquivada.
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Os temas abordados nos treinamentos devem ser reforcados periodicamente
junto aos empregados, por meio de reciclagem, workshops, e-learning, publicacao
de materiais educativos e reunides de equipe. A area ou responsavel pela
supervisao do Programa de Compliance deve avaliar quais areas da empresa
estao sujeitas aos maiores risco de compliance e direcionar esforcos para
assegurar que os respectivos empregados conhecam as diretrizes a serem

seguidas e como aplica-las no dia a dia.
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Instrumento 4: Canal de Ouvidoria

A Votorantim dispée de um Canal de Programa de Compliance

Ouvidoria preparado para receber, analisar e ™ A

|
4 Capturade Leise Observatdrio
Normas de Compliance

solucionar questdes relacionadas ao Cédigo

g GCestdode
acumentos Criticos

Politicas e
limentos.

Educagdo e
Treinamento

de Conduta. Esse canal pode ser acessado s

Linhas de Canal de
Comunicacio QOuvidoria

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordos

Relatdrios Externcs
Prevengao & Corrupgao

pelos publicos interno e externo. E possivel -

de Obrigagdes

E | Monitoramento

Defesa da Concorréncia/ Antitruste
Prevengéo a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagdes e Certificages

entrar em contato com o Canal de Ouvidoria S

F Consequéncia

tanto para esclarecer davidas relativas a l CodgodeConata | vaorss | Crengas l

Orientagdes
Disciplinares e
Medidas Corretivas

interpretacao do Cédigo de Conduta como para fazer reclamacdes de violacao
desse Cbdigo, como corrupcao ou qualquer outra conduta ou procedimento
antiético. As reclamacdes recebidas pela Votorantim s3ao tratadas
confidencialmente, sendo que nenhuma retaliacao é permitida contra qualquer
pessoa que reporte uma preocupacao de boa fé.

O Canal de Ouvidoria, em conjunto com as iniciativas de aculturamento, contribui
para a prevencao de desvios de comportamento, bem como a deteccao de atos
em desacordo com as normas, permitindo a gestao da ocorréncia, com objetivo
de atenuar as possiveis consequéncias negativas (ex. danos de reputacdo e
imagem). As tratativas das manifestacdes no Canal devem ser conduzidas por
uma area independente e autéonoma dentro da estrutura organizacional na
empresa.

A utilizacao do Canal de Ouvidoria deve ser encorajada, salientando o fato de que
aqueles que denunciam por meio do Canal estao cumprindo seu dever em

proteger a integridade da empresa e de seus empregados.
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Instrumento 5: Sistemas de Monitoramento de Obrigacoes

O monitoramento dos riscos de compliance, Programa de Compliance

contemplando a exposicado da empresa S A eTROMERTOS

4 CapradeLeise Observatdrio
Normas de Compliance

quanto a vulnerabilidade e impacto dos

stio de

G ) Politicas &
Documentos Criticos Procedimentos

Educagdo e
Treinamento

mesmos, é parte integrante do Programa de e

Linhas de Canal de

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordos

Relatorios Externos
Prevengdo & Corrupgao

Prevengéo a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagdes e Certificagoes
Defesa da Concorréncia/ Antitruste

Compliance. Embora todos  sejam ° S | =
_ . - . E | Monitoramento ‘ I;I:famm

responsaveis pela gestdao dos riscos de ... | D?s.c‘e;‘.;gu;:a

compliance, a &rea ou responsavel pela e L 1 1

supervisao do Programa de Compliance

possui papel fundamental no monitoramento periédico e continuo do grau de
aderéncia as obrigacoes externas e internas, nacionais e internacionais,
compulsérias e voluntarias.

Para auxiliar no monitoramento, matrizes de riscos e controles de compliance
devem ser instituidas pelas areas responsaveis, cujas informacdes serao
consolidadas na matriz de riscos e controles da area ou responsavel pela

supervisao do Programa de Compliance.

Ressalta-se que as areas das empresas sao responsaveis pelo monitoramento dos
planos de acdo desenvolvidos para tratar eventuais deficiéncias de mecanismos
de prevencao e deteccao do risco de compliance.

Os resultados dos sistemas de monitoramento das obrigacdes devem ser
adequadamente suportados por documentos que evidenciem a conformidade da

obrigacao.
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Instrumento 6: Orientacoes Disciplinares e Medidas Corretivas

A disseminacao de padroes éticos e de
aculturamento de compliance é sustentada
pela aplicacao de tratativas para com desvios
de conduta. Neste sentido, o Programa de
Compliance é estruturado para legitimar e
subsidiar decisdes que envolvem orientacdes

disciplinares e medidas corretivas.

E

F

FUNGOES
Captura de Leis e
Normas

stio de

Ge:
Dacumentos Criticos

Aculturamento

Linhas de
Comunicagdo

Menitoramento

Gestio da
Cansequéncia

Programa de Compliance

[
Observatdrio
de Compliance

Politicas e
Procedimentos

Educagio e
Treinamento

Canal de
Owvidoria

Leis e Regulamentos

Contratos e Acordes

Relatdrios Externos
Prevengéo & Corrupgéo

Sistemas de
Monitoramento
de Obrigagbes

Prevengao a Perdas e Fraudes

Licengas, Autorizagoes e Certificagdes
Defesa da Concorréncia/ Antitruste

‘ Orientagoes
Disciplinares e
Medidas Corretivas

l Cédigo de Conduta I Valores [ Crengas l

Os critérios pelos quais a gestao da consequéncia é aplicada em cada uma das

empresas da Votorantim devem ser padronizados e formalizados, sendo

estabelecidas as regras para disciplinar e corrigir os casos de desvio de conduta.

A padronizacao de critérios e definicao de regras para tratativas devem respeitar

a legislacao vigente e estar em linha com os Valores, Crencas e Cédigo de

Conduta da Votorantim, acerca dos seguintes aspectos:

e As circunstancias dentro das quais um comportamento sera considerado

passivel de orientacdes disciplinares e medidas corretivas.

e A classificacdo o grau de infracdo a ser adotada (ex. intencional, nao

intencional, grave, alto, médio e baixo).

e As diferentes formas de orientacdes disciplinares e medidas corretivas a

serem aplicadas com base na classificacdo do incidente (ex. reciclagem de

treinamento, adverténcia, desligamento, entre outros).

e As instancias na Votorantim a serem envolvidas no julgamento dos casos,

conforme a classificacao.

e As areas a serem envolvidas na comunicacao do incidente e aplicacao

das tratativas junto aos responsaveis.

e A documentacao das acoes tomadas para futuras consultas e resguarda

legal da empresa.
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Funcao de Compliance

Segundo a missao e os principios estabelecidos anteriormente, a funcao de
compliance é desempenhada por todos os empregados e areas das empresas. Todos
os empregados sao agentes de compliance e devem observar as normas e
regulamentos aplicaveis, assim como zelar pelo Cédigo de Conduta, Valores e Crencas

da Votorantim.

E recomendavel que todas as empresas da Votorantim
A funcao de compliance é

desempenhada por
todos os empregados e supervisao do Programa de Compliance, que atuara de

possuam uma area ou responsavel dedicado a

areas das empresas. forma consultiva, operando em parceria com as demais

Todos os empregados areas e linhas de defesa.

sao agentes de

compliance... - p
O Conselho de Administracao deve aprovar a politica de

compliance, definindo a missao, autoridade e responsabilidade da area ou responsavel
pela supervisdao do Programa de Compliance. A politica deve conter os principais

aspectos abaixo:

e Estrutura do Programa de Compliance;

e Descricao da estrutura da area ou responsavel pela supervisao do Programa
de Compliance e Comissao de compliance, quando aplicavel;

e Grau de independéncia organizacional da area ou responsavel pela
supervisao do Programa de Compliance;

e Pragmatismo e imparcialidade na execucao do trabalho pela area ou
responsavel pela supervisao do Programa de Compliance;

e Acesso a informacdes, recursos e dependéncias para conducao do trabalho;

e Desenvolvimento continuo do Programa de Compliance.
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Funcao de Compliance

A area ou responsavel pela supervisao do Programa de Compliance é a guardia do
Programa de Compliance, sendo também responsavel por zelar pela implantacao das
diretrizes estabelecidas nesto Manual. Nesse processo, a area ou responsavel pela
supervisao do Programa de Compliance atuara como um facilitador para demais areas
da empresa, através das Funcoes, Pilares e Instrumentos estabelecidos no Programa

de Compliance.

Linhas de reporte da area ou responsavel pela supervisao do
Programa de Compliance

As linhas de reporte correspondem a um elemento essencial para manter a
atuacao independente da area ou responsavel pela supervisao do Programa de
Compliance.

Cada empresa é responsavel pela definicao da linha de reporte administrativo e
funcional da area ou responsavel pela supervisao do Programa de Compliance,
atendendo as particularidades estruturais e regulamentares de cada empresa.

O reporte administrativo deve se dar a alta administracao da empresa. Como
recomendacao alinhada as melhores praticas, a area ou responsavel pela
supervisao do Programa de Compliance deve reportar administrativamente ao
principal executivo da organizacao. O reporte administrativo envolve, entre

outros topicos, os itens abaixo:

e Orcamento;
e Prestacao de contas;
o Gestao de pessoas;

e Comunicacdes internas.

A linha de reporte funcional objetiva consolidar e confirmar a atuacao
independente da area ou responsavel pela supervisao do Programa de
Compliance. Com este fim, o reporte funcional se dara ao Conselho de
Administracao ou, quando aplicavel, ao Comité de Auditoria de cada empresa da

Votorantim. Tal reporte compreende, entre outros, os aspectos a seguir:
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e Resultados apurados pela area ou responsavel pela supervisao do Programa
de Compliance;
e Limitacdes de escopo ou orcamentarias que possam prejudicar a atuacao

da area ou responsavel pela supervisao do Programa de Compliance;

e Cumprimento do Programa de Compliance.

Figura 4 - Reporte Funcional e Administrativo

Conselho ou Comité de
Auditoria

Alta Administracdo

Comissao de Compliance

A Comissao de Compliance é um 6rgao dinamico sob a coordenacao da area ou
responsavel pela supervisao do Programa de Compliance. A Comissao sera
composta pelas liderancas das areas envolvidas no Programa de Compliance, cuja
participacao pode variar conforme os assuntos em pauta. A Comissao possuira
um calendario anual, estabelecido ao principio de cada ano fiscal e contemplando
reunioes periddicas de trabalho.

Cada empresa é responsavel pela elaboracao do regimento interno e das regras
que serao adotadas pela Comissao de Compliance, sempre visando ao
atendimento dos requisitos minimos estabelecidos nesto Manual e a
implantacdao do Programa de Compliance de forma diligente e proativa. O
regimento interno devera abordar, minimamente, os seguintes tépicos:

e Missao e proposito;

e Agenda minima;

e Papéis e responsabilidades;

e Dinamica das reunioes.
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Atribuicoes e Responsabilidades

As atribuicdes e responsabilidades da area ou responsavel pela supervisao do
Programa de Compliance estao definidas na Tabela 1, com o objetivo de garantir
a adequada implantacao dos elementos estabelecidos no Programa de

Compliance.

Funcdes Atribuicoes e Responsabilidades Instrumentos

Capturade Leis e Zelar pela existéncia de um processo formal e ferramentas adequadas  Observatoério
e Normas para a captura e avaliacdo do impacto de normas e regulamentacoes, de Compliance
aplicaveis a empresa.

e Manter e atualizar arcabouco regulatério aplicdvel a empresa, com
base nas informacdes capturadas pelas areas.

e Zelar pela realizacdo de grupos de trabalho para discutir acerca das
normas e regulamentos capturados, bem como avaliar seus possiveis
impactos na empresa.

e Zelar para que as exigéncias externas estejam refletidas nas normas
internas, quando aplicavel, e divulgadas por meio de canais de
comunicacao e treinamentos.

e Empenhar esforcos, em conjunto com as demais areas, para
desenvolver mecanismos que visam a conformidade com as leis e
regulamentos.

Gestao de o Auxiliar na revisao de politicas corporativas criticas no que tange a Politicas e
Documentos itens de compliance, quando identificado pelas areas responsaveis. Procedimento
Criticos s

e Sugerir itens de compliance a serem incluidos nas politicas criticas.

e Manter atualizada e divulgada o Manual de Compliance.

Aculturamento e Educar profissionais recém-contratados através da incorporacdo dos Educacdo e Treinamento
aspectos relevantes de compliance nos programas de integracao;

e Promover treinamentos internos sobre itens de compliance, assim
como a reciclagem constante;

e Auxiliar no desenvolvimento e execucao de planos de comunicacao
acerca de itens de compliance relevantes;

e Manter um férum de discussao e atualizacdo anual sobre as praticas
de compliance as pessoas-chave.

Linhas de e Apoiar a area de Ouvidoria em suas iniciativas de aculturamento Canal de Ouvidoria
Comunicacao da conformidade e conduta ética.
Monitoramento e Manutencao de matriz de riscos de compliance; Sistemas de

. . . Monitoramento
e Monitoramento dos riscos de compliance mapeados; L
de Obrigacdes

e Prover um mecanismo sistematico de autoavaliacdo para os

aspectos criticos de compliance.

Gestao da e Zelar pela existéncia e aplicacao de mecanismos para orientacdes Orientacdes
Consequéncia disciplinares e medidas corretivas. Disciplinares e Medidas
Corretivas
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Grupo de Trabalho de Compliance

O grupo de trabalho de compliance é formado por representantes das areas de
ou responsaveis pela supervisao das atividades de compliance em cada uma
das empresas da Votorantim. Esse grupo é responsavel pela elaboracao e
atualizacao do Programa de Compliance aplicavel a todas as empresas da
Votorantim, mantendo as sinergias entre as areas, compartilhando boas
praticas e licobes aprendidas. Para tanto, o grupo mantém uma agenda
periddica, podendo qualquer membro convocar uma reunidao de trabalho

extraordinaria, caso julgue necessario.

Votorantim | Manual do Programa de Compliance m



VOTORANTIM

Sinergias entre as areas do Programa
de Compliance

Com o objetivo de preservar a integridade da estrutura de governanca que permeia as
empresas da Votorantim, bem como sustentar os esforcos das areas que possuem
funcoes ou responsabilidades semelhantes ou complementares num propésito
comum, as sinergias entre a area ou responsavel pela supervisdao do Programa de
Compliance e as demais fronteiras e linhas de defesa devem ser exploradas. A
definicao de fronteiras claras entre as areas aliadas ao compliance Vvisa,
adicionalmente, evitar conflitos de interesses, duplicidade de trabalho, sobreposicao
de atribuicoes e responsabilidades e otimizar os esforcos na busca pelo atendimento
da missao e visao das empresas da Votorantim.

Dentre as diversas sinergias existentes entre as areas responsaveis pela supervisao das

atividades de compliance e suas aliadas, destacam-se as seguintes.

Compliance / Auditoria Interna

Auditoria Interna Compliance

« Prové avaliacdo independente de desenho e efetividade + Compartilha informacdes acerca de topicos de
de controles voltados para mitigacdo do risco de compliance como sugestdo de avaliacdo ou
compliance. consultoria pela auditoria interna.

« Contribui com avaliacdo pontual o grau de aderéncia aos Notifica acerca da captura de novas leis e
itens de compliance na empresa. regulamentos aplicaveis presente ou futuramente &
empresa.
« Auxilia com a identificacdo de novos riscos de

compliance. » Compartilha informacdes oriundas da matriz de
riscos de compliance, com objetivo de auxiliar
« Recomenda melhorias para fortalecer o ambiente de na definicdo do planejamento anual da

compliance na empresa. auditoria interna.

« Oferece reforco acerca da necessidade de aderéncia a » Auxilia o desenvolvimento de treinamentos
normas internas da empresa (e.g. Codigo de Conduta) como mecanismos mitigatorios dos riscos de
. compliance, fortalecendo a cultura de
« Acompanha o andamento de planos de acado conformidade.
para mitigacao das deficiéncias.
Oferece conhecimento especifico para auxiliar na
+ Compartilha resultados de auditoria com a area auditoria relacionada a riscos de compliance.
de Compliance, quando cabivel, para auxiliar
na avaliacdo de itens a serem priOriZadOS. « Acompanha planos de acdo para mitigacao dos
riscos de compliance.
+ Coordena esfor¢cos com a area de Compliance
quando do envolvimento do risco de Prové reporte independente dos resultados a alta
compliance, com objetivo de otimizar os administracao e conselho (por meio de comité).

recursos e minimizar duplicidade de trabalho.

« Auxilia a identificar as causas-raiz de ndo
conformidades, com objetivo de contribuir com
a cultura de compliance.

+ Audita a funcao de compliance, oferecendo
oportunidades para o desenvolvimento do
Programa de Compliance.
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Compliance / Controles Internos

Controles internos Compliance

* Participa no estabelecimento de politicas e
procedimentos, bem como no desenho e
implantagéo de controles internos que enderegam
riscos de compliance.

« Mapeia e define controles internos para mitigar os riscos
de compliance.

« Auxilia na implantacdo de controles internos junto as

areas de negécio. - e .
* Auxilia na revisdo dos temas de compliance

. . s contemplados nas politicas e procedimentos,
« Compartilha as politicas que demandam revisao pela quando solicitado.

area de Compliance.

« Auxilia narevisdo de recomendacdes de
melhoria para mitigacao dos riscos de
compliance e na implantacéo das mesmas.

« Notifica a area de Compliance quando da
identificagdo de deficiéncias de controles internos
(gaps) que enderecam riscos de compliance.

Notifica acerca de temas de compliance que
deveriam ser contemplados nas politicas e
procedimentos.

+ Revisa a materialidade da empresa,
contribuindo na definicdo do escopo da matriz
de riscos e controles de compliance.

» Avalia o desenho e efetividade, por meio de
CSA (Control Self Assessement), de controles
internos voltados para a detec¢io e prevencao
de riscos de compliance.

Compliance / Juridico

Juridico Compliance

« Realiza a captura, interpretacao e analise do impacto de Auxilia a empresa a assegurar que 0s papeis e
novas leis e regulamentos nas empresas. responsabilidades dos individuos para com o
compliance sejam cumpridos.

» Realiza reunibes de Grupos Disciplinares (GDs) entre as
empresas para discutir leis e temas juridicos, buscando
sinergia de atuacao na Votorantim.

Oferece suporte nos treinamentos acerca de temas
de compliance.

+ Prové analise e validac&o juridica de acordos judiciais e + Prové apoio para reforcar a aderéncia aos
extrajudiciais (e.g. TACs). requerimentos de FCPA/ Anticorrupgéo e

antitruste na empresa.

« Aconselha acerca de decisdes de compliance, tais » : X
como aplicacio da gestio da consequéncia. Auxilia as areas a desenharem e implantarem

controles para o acompanhamento dos

compromissos judiciais/ extrajudiciais levantados

» Auxilia na elaboracao do conteudo ou na pela area Juridica

execucao de treinamentos que abrangem temas

de compliance. - 5
Auxilia no mapeamento das areas que possuem

risco de compliance (e.g. areas com interacdo com
0 governo), bem como na preparacéo da listagem
de documentos que devem ser gerados para
provar a existéncia de conformidade (“prova
positiva”).

* Auxilia no conteldo ou elabora guias praticos de
compliance que possam ser utilizados no
dia-a-dia.

« Endereca itens repetitivos no contencioso com
objetivo de avaliar a origem das ocorréncias e definir

planos de mitigagio Prové apoio e endereca as discussdes sobre

medidas disciplinares e acdes corretivas a serem

aplicadas em casos de ndo compliance.
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Compliance / DHO & Comunicacao Interna

DHO/Comunicacéo Interna Compliance

Auxilia o desenvolvimento de treinamentos que

» Prové treinamentos para fortalecer a cultura de e -
contemplam tépicos de compliance.

compliance acerca das politicas corporativas e codigo de
conduta.

Contribui com sugestdes sobre temas de
compliance a serem abordados nos treinamentos
de DHO e divulgacdo por meio da comunicacio
interna.

» Zela pela integrac&o de novos colaboradores em relacéo
aos temas de compliance.

» Auxilia na discusséao e aplicagao da gestdo da

consequéncia em casos de nao conformidade. Contribui com sugestdes sobre a melhora

abordagem para divulgacao dos temas de

compliance.

+ Contribui com a captura e gest&o da legislacéo
aplicavel (e.g. acordos coletivos, sindicais e
TACs Trabalhistas), zelando pelo cumprimento
das leis.

Auxilia na discussdo de casos de néo
conformidade, com vistas a aplicar a gestao da
consequéncia.

+ Executa comunicacao interna acerca de novas leis e
regulamentos a serem seguidos pelos empregados
da empresa.

Contribui com a captura e consolidacéo de
novas exigéncias externas acerca dos recursos
humanos nas empresas.

Compliance / Gestao de Riscos

Gestao de Riscos Compliance

« Auxilia na identificacdo de riscos e eventos de

» ldentifica, analisa e avalia os riscos de compliance, : .
riscos de compliance.

mensurando as dimensdes de probabilidade e impacto

de materializacao.
» Notifica acerca de eventos de riscos identificados.

+ Auxilia na priorizacao dos riscos de compliance.
+ Detalha os riscos de compliance na matriz de

« Identifica eventos que podem aumentar a exposicdo a riscos e controles.

riscos de compliance nas empresas. e L o
» Contribui para avaliacdo da exposicdo aos

I - . - - riscos de compliance.
* Registra riscos de compliance na matriz de riscos

corporativos. » . .
« Auxilia na validac&o de planos de acdo para

mitigacao dos riscos de compliance.

» Fornece dados acerca do arcabouco
regulatorio da empresa.

« Prové informacdes para tomada de decis&o
pela administracéo acerca da definicdo do
apetite e tolerancia aos riscos.
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Compliance / Ouvidoria

OQuvidoria Compliance

+ Recomenda melhorias para fortalecer o ambiente de = Apoia a Ouvidoria nas atividades do Programa de
compliance na empresa. Etica que compdem o Programa de Compliance.

+ Oferece reforco em relagéo a aderéncia as normas * Auxilia no desenvolvimento de treinamentos
internas da empresa (e.g. Cédigo de Conduta). como mecanismos mitigatorios dos riscos de
compliance, fortalecendo a cultura de
+ Combina esforcos de analise e investigacdo com conformidade e da conduta ética.
a area de Compliance quando do envolvimento
do risco de compliance, com objetivo de otimizar - Sempre que solicitado, participa do Comité de

0s recursos e minimizar duplicidade de trabalho. Conduta como guardido do compliance da
empresa.
+ Encaminha os principais indicadores da Ouvidoria
a area de Compliance (dados agregados).
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Maturidade do Programa de
Compliance

A implantacao do Programa de Compliance ocorre por meio de um processo gradual
em que diversos estagios de maturidade sao galgados. Os estagios sao perseguidos a
medida que a empresa dedica recursos humanos e financeiros ao desenvolvimento do
Programa de Compliance, contando com o apoio crescente das liderancas e suas partes
interessadas. O avanco do Programa é pautado por um plano de desenvolvimento
sistematico, visando o fortalecimento continuo de seus Pilares, Funcoes e
Instrumentos, bem como de sua inter-relacao na persecucao de um objetivo comum
de compliance. As sinergias entre as areas que contribuem para o Programa de
Compliance tornam-se consolidadas nos estagios de maturidade mais avancados,
sendo que a estrutura organizacional e linhas de reporte passam a refletir cada vez
mais os principios de independéncia, necessarios para o funcionamento adequado da

area ou responsavel pela supervisao do Programa de Compliance.

Para auxiliar na implantacaéo do Programa de Compliance nas empresas da
Votorantim, o modelo de maturidade do Programa é apresentado abaixo, contendo os

seguintes estagios de desenvolvimento:

1. Fragmentado;
2. Gerenciado;

3. Integrado;
4

Benchmark.

Cada estagio tem por objetivo descrever as principais caracteristicas encontradas no
Programa de Compliance, a medida que a empresa se desenvolve rumo a sua

maturidade.

Cabe ressaltar que o modelo de maturidade enumera as principais caracteristicas do
Programa de Compliance em cada estagio de seu desenvolvimento, cujas
especificidades podem variar de empresa a empresa, inclusive apresentando

qualidades em etapas de desenvolvimento diferentes as sugeridas abaixo.
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Figura 5 - Maturidade de Implantacao do Programa de Compliance

Maturidade de Implantagao do Programa de Compliance

+ Osrecursos séo definidos e
institucionalizados, para plena
execucdo da misséo do
Programa de Compliance.

+ O Chief Compliance Officer
(CCO) ou um Comité de
Compliance é designado.

* Aadrea de Compliance opera de
forma independente da
estrutura organizacional, com
reporte funcional ao conselho
de administragdo (ou comité
designado) e reporte
administrativo a Presidéncia.

* 0O conselho de administracdo
exerce papel ativo de
supervisdo do Programa de
Compliance.

* O Programa de Compliance esté
estruturado e funcional, com
suas fungdes e instrumentos
operando em sincronia para
sustentacdo dos pilares e da
base do Programa.

* A cultura de compliance esta
incorporada na empresa.

* Os recursos sdo dimensionados
conforme a estrutura de
governanga estabelecida.

* O representante de
Compliance participa
rotineiramente nos comités/
comissOes da empresa.

* Afuncdo de compliance exerce
sua autoridade e
responsabilidade para escalar
questdes criticas, quando
necessario.

* Assinergias entre as areas de
monitoramento e linhas de
defesa estdo sendo
aproveitadas, gerando ganhos
de efetividade e eficiéncia.

* 0 Programa de Compliance é
reconhecido e respeitado pelas
partes interessadas.

+ Solugdes de tecnologia que
apoiam o Programa de
Compliance sédo integradas as
demais aplicacdes e sistemas
na empresa.

+ Os recursos para a realizagdo
das atividades rotineiras de
Compliance sdo
disponibilizados, conforme a
necessidade.

* Os padrdes de conduta e
politicas internas criticas estdo
formalizados e divulgados.

* Asfungdes e instrumentos do
Programa de Compliance
operam pontualmente.

* As areas de monitoramento e
linhas de defesa interagem
pontualmente para coordenar
esforgos.

+ As questdes de compliance sdo
consideradas pontualmente na
avaliacdo de desempenho.

+ Os recursos para realizacdo das
atividades rotineiras e ndo
rotineiras s@o acessiveis.

* Adrea de Compliance esta
formalmente estabelecida.

* Papeis e responsabilidades das
areas no que tange ao
compliance sdo claramente
definidas e compreendidas
pelas partes interessadas.

* A politica de compliance é
aprovada pelo conselho de
administragéo e divulgada.

* Aalta lideranga patrocina o
continuo desenvolvimento do
Programa de Compliance.

* As areas de monitoramento e
linhas de defesa se comunicam
periodicamente para
aproveitar recursos e
informacdes.

* O desempenho das fun¢des do
Programa de Compliance é
suportado por solugdes de
tecnologia adequadas.

L o o o o o o o
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Governanca do Programa de
Compliance

Patrocinada pelo Conselho e Alta Administracao, a area ou responsavel pela supervisao
do Programa de Compliance é incumbida de acompanhar a evolucao do Programa nas
empresas da Votorantim, buscando o seu adequado desdobramento, consolidacao e
aprimoramento continuo dentro das respectivas estruturas organizacionais, bem
como por manter o contetdo desto Manual atualizado e divulgado.

Por meio de seu reporte administrativo e funcional, a area ou responsavel pela
supervisao do Programa de Compliance mantém sua independéncia na
organizacao,

desempenhando seu papel como instancia de monitoramento do grau de aderéncia da
empresa em relacdao aos requerimentos de compliance.

Os Pilares, Funcoes e Instrumentos do Programa de Compliance descritos nesto
Manual servem como base orientadora para o continuo desenvolvimento do Programa

em cada empresa da Votorantim, cada qual conforme sua realidade e particularidades.
A medida que a empresa evolui em sua maturidade no que tange a sua estrutura de
governanca, bem como ao desenvolvimento de seus recursos humanos, processos e
sistemas, a composicao e interacao entre os elementos do Programa podem ser
ajustados.

Enfatiza-se que o sucesso do Programa de Compliance depende da aderéncia, apoio e
promocao por parte de todos na empresa, em todos os niveis da organizacao, 0s quais
sao incumbidos de desempenhar seu papel como agentes de compliance, preservando

a integridade ética da Votorantim.

Firmemente alicercados no Cddigo de Etica, Valores e Crencas, todos sao chamados
a envidar esforcos e contribuir para o continuo desenvolvimento da Votorantim como

referéncia no Brasil e no mundo.
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Glossario

Agentes de Compliance

Todos os empregados na empresa que atuam para preservar a cultura de aderéncia as
normas internas e externas, considerando o Cédigo de Etica, Valores e Crencas da
Votorantim.

Alta Administracao

Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e administra uma empresa no mais alto nivel
da estrutura hierarquica da organizacdo.

Areaou responsavel pela
supervisao do Programa
de Compliance

Estrutura organizacional instituida ou empregado(s) formalmente designado(s) para
supervisionar as acdes nas empresas em prol do cumprimento das normas internas e
externas, bem como do Codigo de Etica, Valores e Crencas da Votorantim.

Atividades de Compliance

Acoes realizadas por empregados ou partes interessadas que promovem a aderéncia as
normas internas e externas aplicaveis a Votorantim.

Auditoria Independente

Orgao externo a empresa e isento de conflito de interesses, que tem a atribuicio basica de
verificar se as demonstracdes financeiras e demais informacdes divulgadas a mercado
refletem adequadamente a realidade da empresa.

Comité de Auditoria

Orgao estatutario que se reporta ao Conselho de Administracao para tratar de assuntos
relacionados as normas a serem cumpridas pelos auditores independentes, bem como
analisar demonstracdes financeiras, promover a supervisao da administracao e assegurar
que a auditoria interna e compliance desempenhem a contento o seus papéis.

Conselho de
Administracao

Orgdo colegiado encarregado do processo de decisio de uma empresa em relacao ao seu
direcionamento estratégico, sendo o principal componente do sistema de governanca, cujo
papel é ser o elo entre a propriedade e a gestdo para orientar e supervisionar a relacdo
desta dltima com as demais partes interessadas.

Documentos Criticos

Diretrizes corporativas formalizadas que fazem referéncia a riscos julgados relevantes
pela empresa.

Empregados

Toda pessoa fisica sob o regime CLT que presta servico de natureza ndo eventual a uma
ou mais empresa da Votorantim mediante remuneracao.

Fatores de Risco

Atividades, eventos ou situacdes que aumentam a exposicao da empresa a um ou
mais riscos.

Funcdo de Compliance

Atividade desempenhada por todo empregado e parte interessada em zelar pela aderéncia
as normas internas e externas vigentes, em linha com o Cédigo de Etica, Valores e Crencas
da Votorantim.

Gestao da Consequéncia

Orientacoes disciplinares ou medidas corretivas aplicadas a individuos com comportamento
divergente das normas internas e externas vigentes.

Linhas de Defesa

Estruturas na organizacdo voltadas para a definicdo, aprovacao, gerenciamento,
monitoramento e certificacdo dos processos de governanca das empresas, se reportando a
Alta Administracdo e/ou Conselho de Administracdo/ Comité de Auditoria.

Matrizde Riscos e
Controles

Instrumento utilizado pelas areas que gerenciam, monitoram ou avaliam os riscos da
empresa, com objetivo de auxiliar na avaliacdo da exposicao aos riscos, bem como na
definicdo de planos de acao para sua mitigacao.

Partes Interessadas

Entidades ou individuos afetados pelas decisbes e atividades da empresa, ou que nelas
possuem interesse, tais como acionistas, empregados, fornecedores, clientes, terceiros,
comunidades, governos, entre outros.
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Programa de Compliance

Modelo para estruturacdo e aplicacdo de acdes nas empresas em prol do cumprimento as
normas internas e externas, pelos empregados e partes interessadas, em consonancia com
o Cédigo de Etica, Valores e Crencas da Votorantim, sob supervisdo de uma &rea ou
empregado especialmente designado e com a participacao ativa das demais areas da
empresa.

Provas Positivas

Evidéncia formal e documentada para demonstrar a conformidade da atividade ou
empresa com as normas internas e externas vigentes.

Risco de Compliance

A probabilidade de incorrer em sancoes legais ou regulamentares, perdas financeiras ou
danos de reputacao e imagem, em decorréncia do nao cumprimento de normas internas ou
externas, boas praticas de mercado, Coédigo de Conduta, Valores e Crencas, aplicaveis a
empresa.

Sinergia

Ganho de efetividade e eficiéncia para a empresa como um todo a partir da interacao entre
diferentes estruturas da organizacdo em busca dos mesmos objetivos ou objetivos
semelhantes.
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